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I. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUDI

1. 1. Bendra informacija apie vieSaja jstaiga

VieSoji jstaiga PanevéZio miesto poliklinika priklauso nacionalinei sveikatos sistemai (LNSS).
Istaiga yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybes juridinis asmuo, turintis Gkinj, finansinj,
organizacinj ir teisinj savarankiSkuma.

[staigos steigéjas — Panevézio miesto savivaldybe. Savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija — PanevéZio miesto savivaldybés taryba.

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezifiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos V3] Panevézio miesto poliklinikai suteiké teis¢ verstis asmens sveikatos prieziliros veikla

ir teikti pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

1.2. VieSosios jstaigos veiklos tikslai ir pobiidis

Istaigos tikslas — riipintis pacientu sveikata, teikti prieinamas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas, igyvendinti teisétus likesCius, sumazinti sergamuma, skatinti pacientus aktyviai dalyvauti
prevencinése ligy programose, propaguoti sveika gyvenseng. Ypatingas démesys rodomas
darbuotojams, siekiant sukurti palankias darbui sglygas.

Poliklinikoje teikiamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos pagal
jstaigos asmens sveikatos prieZiiiros licencijoje nurodyty paslaugy pobidj ir LR patvirtintas medicinos
normas: — gydymo — Seimos medicinos, vidaus ligy, vaiky ligy, paliatyvios pagalbos (suaugusiy ir
vaiky), ginekologo — akuSerio, chirurgo; slaugos — bendrosios praktikos, bendruomenés bei
ambulatorinés slaugos paslaugos namuose, akuierio, socialinio darbuotojo paslaugos; odontologinés
prieZitiros (pagalbos, burnos prieZitiros paslaugos, psichines sveikatos prieziliros paslaugos.

Radiacinés saugos centras suteiké teisg naudoti nurodytus licencijoje jonizuojancios
spinduliuotés $altinius.

Pagrindinés veiklos kryptys — paslaugy modernizavimas gerinant jy kokybe ir prieinamuma
pacientams, veiklos efektyvumo didinimas, darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo uZtikrinimas ir

motyvacijos skatinimas. Ypatingas démesys — darbuotojy kompetencijai, konstruktyviam darbui, tiksly



siekimui ir rezultaty vertinimui. Prioritetas — paslaugy prieinamumo gerinimui, motinos ir vaiko
sveikatos prieZifirai, sveikos gyvensenos propagavimui.

[staigos vizija biti modernia ir patikima asmens sveikatos prieziliros jstaiga, tenkinanCia
pacienty ir darbuotoju likesGius teikiant kokybiskas medicinos paslaugas, taikant Siuolaiki$kas
diagnostines priemones bei gydymo metodus ir racionaliai naudojant finansinius resursus, sickiancia

tapti geriausiu pasirinkimu PanevéZyje pacientams ir darbuotojams.

1.3. VieSosios jstaigos SSGG (SWOT) analizé
) 1 lentele
f ISTAIGOS STIPRYBES ISTAIGOS SILPNYBES B
| 1. Istaiga turi licencija pirminés asmens sveikatos | 1. Truksta jauny specialisty. [staigoje vyrauja
prieziitos veiklai ir atitinka visus privalomus | vyresnio amziaus gydytojai. Seimos, vidaus bei vaiky

standartus. ligy gydytojy amziaus vidurkis 57,6 mety.

| 2. Aktyviai veikia vidaus medicininio audito grupé. Slaugytojy amZiaus vidurkis 52,6 mety.
3. Urtikrinamas paslaugy, apmokamy i§ PSDF | 2. Senstanti visuomene, didéjantis sergamumas
biudzeto, teikimas. didina $eimos gydytojy darbo kriivius.

| 4. Stipri Seimos gydytojo komanda. Kartu dirba | 3. Trumpéjant stacionarinio gydymo trukmei, didéja
gydytojai ginekologai, chirurgai, vaiky ligy gydytojai, | $eimos gydytoju darbo kriiviai dél iaugusio pacienty
vidaus ligy gydytojai, gydytojai odontologai. srauto tesiant gydyma po stacionariy paslaugy

5. Mokymo bazé kolegijos studentams ir LSMU suteikimo.

rezidentams. Jauny specialisty praktiky rengimas. 4. Istaiga dél teisiniy spragy neturi galimybes teikti
antrinio lygio paslaugy. Dél Sios prieZasties

. Nepertrauki lo kvali ij climas. .. . .
6. Nepertraukimas personalo Lkvalifikacijos kelimas poliklinika tampa maziau patrauklia pacientams.

Testiniy kursy organizavimas su Nacionalinio
mokymo centru, LROR konferencijy organizavimas.

7. Pastoviai atnaujinama jranga, priemones.
Kompiuterizuoty  darbo  viety priezilira  ir
atnaujinimas.

8. El. pacienty srauty valdymo sistemos tobulinimas,
pacienty registracija internetu, NSP paslaugy teikimas.

9. Anoniminiy  pacienty apklausy rezultaty
duomenimis  jstaigoje teikiamomis paslaugomis
pasitenkinimas auga.

GALIMYBES ; GRESMES | |
1. Pacienty pasitikéjimo jstaigoje dirbangiy gydytojy ir | 1. SAM deklaruodama Seimos gydytojo komandos
slaugytojy kompetencija augimas. \teikiamu( paslaugy ypatinga svarbg gyventojams,

2. Teikiamy paslaugy spektro plétimas. neskiria pakankamai démesio pirminei grandziai.
3. Pradétas vykdyti ES struktiiriniy fondy IéSomis
remiamas projektas ,Sveikatos centro sudétyje

teikiamy sveikatos prieZitros paslaugy infrastruktiros | 3. Jauni specialistai renkasi darba privaiose
klinikose dél mazesniy darbo kraviy ir didesnio

darbo uzmokeséio.

2. Mazéja prisiraSiusiyjy prie jstaigos gyventojy
skaiGius dél mazéjangio gimstamumo, emigracijos.

modernizavimas®.




I1. ISTAIGOS PERSONALAS

2.1.  Personalo sudétis
2 lentelé
Eil ' 2022-12-31 2023-12-31
Nr.' Pareigybés Fiziniai Etatai Fiziniai Etatai
asmenys asmenys
1. Administracijos darbuotojai 9 7 9 7
1.1. | Direktorius 1 1 1 1
1.2 | Direktoriaus pavaduotojas 1 0,75 1 0,75
1.3. | Vyriausiasis buhalteris 1 0,5 1 0,5
14, Vyri'al%sias sle}ugos 1 1 1 1
administratorius
15, Dlrekt'orlaus Padéjé_]aS - ) 1 7 1
administratorius
1.6. | Personalo vadybininkas 1 1 1 1
1.7. | Vie$uyjy pirkimy specialistas 1 1 1 1
| 1.8. | Med. audito grupés vadovas 1 0,75 1 0,75
2. | Skyriy vedéjai 4 325 4 3,25
3. Vyresniosios slaugytojos 3 3,5 3 3,5
4. Gydytojai 46 38,33 46 37,66
4.1. Seimos 21 21,75 20 20,65
4.2 | Vidaus ligy 2 2 3 3
4.3. | Vaiky ligy 4 3,5 3 3
4.4. Chirurgai 3 0,75 3 0,75
4.5. | AkuSeriai ginekologai 3 1,76 3 1,72
4.6. | Psichiatrai 5 1,79 6 1,95 |
4.7. | Odontologai 8 6,78 8 6,59
5. Vidurinysis medicinos personalas 86 80,08 84 77,99
6. Slaugytojai ir akuSeriai 72 69,6 70 66,72
7. Burnos prieZiiiros specialistai 14 10,48 14 11,27
g Kiti darbuotojai (buhalterija, 10 8,25 11 6,9
) kasa, archyvaras, IT specialistai)
9. Ukio — pagalbinis personalas 20 l 19,5 22 20,5
IS VISO 178 159,91 179 156,8
2.2. Darbuotojy kaita
3 lentelé
_Eil _ 2021-12-31 2022-12-31 2023-12-31
Nr.. Pareigybés Fiziniai Etatai Fiziniai Etatai Fiziniai | Etatai
asmenys asmenys asmenys =
1. Gydytojai 7 6,75 4 292 | 11 7,32
2. | Vidurinis med. personalas 7 6,32 8 682 | 4 325
3. Kiti darbuotojai 15 13,55 13 9,55 1 1
4. I$ viso atleista darbuotojy 29 26,62 25 19,29 16 11,57




5. Atleidimo prieZastys

5.1. | Darbuotojo praSymu 11 9,8 10 7,29 9 6,78

5.2. | Saliy susitarimu 1 1 0 0 1 0,79 |

5.3. | Pagal terminuotas darbo sutartis 8 8 9 6,5 2 2

5.4, | Dél darbuotojy skaiCiaus 5 45 5 4,5 1025
mazinimo ,

55 Kitos prieZastys (pensija, Seimos 4 332 1 | 3 ' 175
nariy slauga,) -

5.6. | Dél darbo drausmés pazeidimy 0 0 0 0 0 0

6. Darbuotojy kaitos rodiklis 12,43 6,79 7,82

2023 m. darbuotojy kaitos rodiklis Siek tiek padidéjo. 5 gydytojai paliko darbg dél amZiaus. 2
gydytojos rezidentés dirbo terminuotai, 3 gydytojai paliko darbg dél didelio atstumo nuo gyvenamosios

vietos.

IIL. ISTAIGOS VEIKLOS RODIKLIAI PER ATASKAITINIUS METUS

3.1. PrisiraSiusiy gyventojy skai€ius ir struktiara
V3] Panevézio miesto poliklinikos gydytojams savo sveikatg patikejo 30894 gyventojai, 18 jy vaikai

iki 18 m. —4955.

4 lentelé
Eil 2022-12-31 2023-12-31 Skirtumas
Nt Rodikliai |
& abs. sk. % abs. sk. % abs.sk. %
1| 2 3 4 5 6 7 8
1 PI‘IS.IVI‘.aSIUSIL! prie jstaigos pacienty 31193 100 30894 100 -299
skaicius
Pasiskirstymas pagal teritorija
1.1. | Miesto gyventojai 29223 93,68 | 28924 93,62 -299 -0,06
1.2. | Kaimo gyventojai 1970 6,32 1970 6,38 0 0,06
Pasiskirstymas pagal draustuma
1.3. | Drausti PSD* 30054 | 9635 | 29707 | 9616 | 347 -0,19
1.4. | Nedrausti PSD* 1139 365 | 1187 | 34 48 0,19
Prisirasiusiy drausty pacienty
5 struktiira pagal amZiaus grupes 30054 100 29707 100 -347 0
" | (VLK keistos amziaus grupés):
2.1. | Vaikai iki 1 m. 168 0,56 148 0,50 -20 -0,06
22. [ 1-7m, 1731 s76 | 1618 | 45 | -113 ) <031
23. | 8-17m. 3200 | 1068 | 3189 | 1073 | 20 0,05
|24, | 18:34m. 4402 | 1465 | 4331 | 148 | T -0,07
‘ 2.5. | 3549 m. 4922 | 1638 | 4826 | 1625 | 96 1 01
: ]




26. | 50-65 m. 7593 2526 | 7406 | 2493 | -187 | 033
27. | Virs 65 m. 8029 | 26,72 | sigo | 2757 | 160 0,85
PrisiraSiusiy drausty pacienty
3 skai€ius pas gydytojus pagal 30054 100 29707 100 -347 0
" | specialybes:
3.1. | Seimos 25401 84,52 | 25268 | 8506 | 133 0,54
3.2. | Vaiky ligy 2749 915 | 2645 | 890 | -104 | -025
3.3. | Vidaus ligy 1904 6,33 1794 6,04 -110 -0,29
Vidutinis prisiraSiusiy drausty Norma-
asmeny skaidius vienam gydytojo Talopini
4. etatui: Faktimis | tyvas**
4.1. | Seimos gydytojo 1302 X 1224 -78
4.2. | Vaiky ligy gydytojo 916 X 882 -34
4.3. | Vidaus ligy gydytojo 952 X 598 -354
44. | Gydytojo odontologo 3863 4‘51‘(;0 4508 | 645

PSD*~ privalomas sveikatos draudimas

Normatyvas**-— nustatytas Sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 jsakymu Nr. V-943 ir
velesniais jo pakeitimais.

Lyginant su praéjusiais metais prisira8iusiy prie jstaigos pacienty skaifius sumaZé&jo — 299
asmeny, drausty PSDF léSomis — 347. Vaiky skaiéius iki 7 m. amZiaus sumazéjo 113 asmenimis.
Pastargjj rodiklj jtakoja jau eil¢ mety maZéjantis gimstamumas, jauny $eimy emigracija  uZsienj bei
migracija Salyje.

Auga pacienty, vyresniy nei 65m. amZiaus procentas bendrame gyventojy skai¢iuje.

3.2. Pacienty apsilankymy dinamika:




3.3.

Prevenciniy programy vykdymo 2022-2023 mety rezultatai

5 lentele

Eil.
Nr.

Prevencinés programos
pavadinimas

Paslaugos
kodas

2022m.

2023m.

Paslaugu
skaicius

Procentai

Paslaugy
skaicius

Procentai

Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevencijos programa.

1.1.

Informavimas apie gimdos
kaklelio piktybiniy naviky
profilaktikos programa

1845

3365

233,84%

2518

179,09 %

1.2.

Gimdos kaklelio citologinio
tepinélio paémimas ir
rezultaty jvertinimas (25-34
amziaus)

1844

341

84.41% |

260

66,33 %

1.3.

Gimdos kaklelio medziagos
paémimo AR ZPV tyrimui ir
gimdos kaklelio citologinio
tepinelio tyrimui atlikti (kai
AR 7PV rezultatas teigiamas)
bei rezultaty jvertinimo
paslauga (35-59 amZiaus)

1.4

Gimdos kaklelio medziagos
paé¢mimo AR ZPV tyrimui ir
gimdos kaklelio citologinio
tepinélio tyrimui atlikti (kai
AR ZPV tyrimo rezultatas
teigiamas) bei rezultaty
jvertinimo (AR ZPV tyrimo
rezultatas neigiamas) paslauga
(35-59 amziaus)

3920

3922

1260

121,74%

1086

107,10 %

" Atrankinés mamografijos patikros dél krities véZio programa

2.1

Informavimo apie kruties
piktybiniy naviky ankstyvaja
diagnostikg paslauga.

3902

1810

64,57 %

1667

59,75 %

2.2

Siuntimo atlikti mamografijos
tyrimg paslauga.

3903

1952

69,64 %

1360

48,75 %

Informavimo apie priesinés
liaukos vézio ankstyvaja
diagnostika ir PSA nustatymo |

920




paslaugos:

- kai PSA kiekis yra 3ng/ml ir
didesnis(1);

- kai PSA kiekis yra Ing/ml ir
maZesnis (vyrams iki 59 m.
imtinai)(2);

- kai PSA kiekis yra Ing/ml ir
<3 ng/ml (vyrams iki 59 m.
imtinai)(3);

- kai PSA kiekis yra 2ng/ml ir
< 3 ng/ml (vyrams nuo 60 iki
69m. imtinai)(4);

- kai PSA kiekis yra Ing/ml ir
<3 ng/ml (vyrams nuo 60 iki
69m. imtinai)(5);

2035 (1)

3496(2)

3497(3)

3498(4)

3499(5)

1185

Storosios Zarnos vezio ankstyvosios diagnostikos programa

4.1.

Informavimas apie storosios
Zarnos véZzio ankstyvaja
diagnostika ir iFOBT
rezultaty jvertinimas:

- nustatytas iFOBT neigiamas
() (1)

- nustatytas iFOBT teigiamas
() 2);

3023 (1)

3024 (2)

3837

J

64,68 % 3914

66,31%

4.2.

Paciento siuntimas pas
gydytoja specialisty atlikti
kolonoskopija

3019

83

114

Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencijos ir ankstyvosios diagnostikos programa

5.1.

Pirminé Sirdies ir kraujagysliy
ligy tikimybés jvertinimo ir
prevencijos paslauga, atlikus
visus Programos 10-13
punktuose nurodytus
veiksmus:

- kai (pirmo apsilankymo
metu nustatyta maza Sirdies ir
kraujagysliy ligy rizika) (1);

- kai (pirmo apsilankymo
metu nustatyta vidutiné
Sirdies ir kraujagysliu ligu
rizika) (2);

- kai (pirmo apsilankymo

4255 (1)

4256 (2)

4257(3)

168

120

905

3,48 %

2,49 %

18,74 %




metu nustatyta didel¢ Sirdies
ir kraujagysliy ligy rizika) (3);
- kai (pirmo apsilankymo 4258(4) 577 11,95 % |
metu nustatyta labai didele | '
Sirdies ir kraujagysliy ligy
rizika) (4); |
| Pirmine Sirdies ir kraujagysliy i
ligy tikimybés jvertinimo ir |
prevencijos paslauga, atlikus
visus Programos 14 punkte
nurodytus veiksmus (didelé-
labai didelé rizika)

4259 43 2,90 %

3.4. Gydytoju konsultacinés komisijos (GKK) darbo apimtys

6 lentele
TL\lrl PraSymai 2021 m. 2022 m. 2023 m.
L Nukr.elpta pacienty | NDNT (N e.:lgalumo ir 631 538 15
darbingumo nustatymo) komisija be GKK: |
1.1. | dél darbingumo lygio nustatymo 355 279 | 222
' 1.2. | dél specialiyjy poreikiy nustatymo 194 219 189
1.3. | vaikai iki 18 m. 82 40 14
2. | Aleﬁreta. ba® fenty GKK (Gydytoyy 394 278 475
konsultacinéje komisijoje): B
2.1. | sprendZiant laikino nedarbingumo klausimus 270 190 222
2.2. | iSduota pazymy 124 114 253

3.5. Akreditacija

V3] Panevézio m. poliklinika 2023-03-31 gavo Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiliros
veiklai tarnybos prie SAM I[staigos akreditavimo paZymeéjimg (Nr. J24-59) ir tapo pirmaja ASPI
PanevéZio mieste turinti tokj valstybés jvertinima.

IV. ISTAIGOS FINANSINES VEIKLOS ANALIZE

4.1. Pajamy — sgnaudy analizé:
7 lentelé
Eil. r e Pokytis
Nr. Rodiklis 2023 | 2022
| Eur %
L1 § 2 3 4 5 6
1| Pajamos 5509976 | 5219961 | 290015 | +5,5%




11 Uz suteiktas asmens sveikatos priezitros paslaugas
: i§ PSDF lésy 4886468 4122711 763757 +18%
12 Uz suteiktas mokamas asmens sveikatos priezitiros l
) paslaugas 364778 314404 50374 +16% J
1.3 Kitos pajamos (finansavimo pajamos ir kitos) 158730 797846 574116 67% '
2 Sanaudos 5417351 | 5242155 | 175196 | +3%
2.1 darbo uzmokes¢&iui ir socialiniam draudimui 4612117 4203101 409016 19 7%
22 medikamenty sanaudos 277401 | 506995 | 229594 | -45%
2.3 komunalinéms paslaugoms 88720 115349 226629 223%
24 transporto 11368 7314 4054 +55%
2.5 kvalifikacijos kélimo 4617 2457 2160 +88%
2.6 paprastajam remontui ir eksploatavimui 63807 14260 49547 4.4 karto
2.7 ilgalaikio turto nusidévéjimo sanaudos 65968 50437 6531 +11%
28 kitos sanaudos 293353 | 333242 | -39889 | -12%
3 Finansinis rezultatas (1-2) | 92625 222194
V3] Panevézio miesto poliklinikos 2023 m. veiklos rezultatas yra teigiamas 92625 eurai.
4.2. Mokamy medicininiy paslaugu analizé:
8 lentele
Pokytis
Eil. . .
Nr. Paslaugos pavadinimas 2023 2022 _— o
| Mec.hcmlnes apZiliros ir .prof_l.laktlmal tikrinimai 79872 60080 19792 +33
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka
2 Chirurgo paslaugos 173 357 -184 -51,5
3 Akuserio ginekologo paslaugos 6036 3193 2843 +89
4 Seimos gydytojo, BP slaugytojy paslaugos 11584 9214 2370 +26
5 Odontologinés medziagos ir priemonés 132632 116139 16493 +14
6 Burnos higienisto paslaugos 15103 10378 4725 +45,5
7 Dentalinés rentgenogramos atlikimas 11939 10378 1561 +15
8 Skiepai (mokami skiepijimai + vakcina) 50163 41103 9060 +22 |
9 ]?okumentut sutvarkymas, iSra$ai asmeniniais 46561 33533 13028 439
tikslais !
10 Gyventojy priraSymas 427 378 49 +13 ‘
[ 11 Medicininiy dokumenty kopijavimas 420 491 -71 -14,5 |
b Fun_kcmlal meéginiai (EKG, plau¢iy méginiai, 113 155 42 27
audiogramos) _




|
13 Kitos paslaugos 1674 11143 -9479 -85
14 Psichiatry paslaugos 8081 6564 1517 +23
15 COVID-19 greitieji testai - 11298 - -
| IS viso | 364778 314404 X X
4.3. Istaigos dalininky kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje
9 lentelé

Fil. Nr. Straipsniai 2023 m. 2022 m.

1. Dalininky kapitalo dydis eurais 3324,28 3324.,28

[staigos steigéjas Panevézio miesto savivaldybés administracija yra vienintelis dalininkas.

4.4. Istaigos valdymo iSlaidos
_ 10 lentele
Eil i ewns . . | 2023 m. 2022 m. Pokytis (+/-)
Nr Patirty iSlaidy pavadinimas — Suma Suma Eur %
1. | Sagnaudos valdymo i§laidoms* 168395 172982 -4587 -2,65
I8laidos kolegialiy organy kiekvieno
5 nario darbo uzmokesc¢iui ir kitoms i i ) )
" | jstaigos kolegialiy organy nariy
iSmokoms E
3 ISlE{ld.OS 1sm01.<.0n-15 su viesosios istaigos 93960 92637 1323 1.4
dalininku susijusiems asmenims™**

*Valdymo i§laidos — direktoriaus, direktoriaus pavaduotojy, vyr. buhalterio darbo umokes&io ir socialinio draudimo

sgnaudos, kt. sanaudos
** Asmenims, nurodytiems LR VieSuyjy jstaigy jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

4.5. Istaigos isiskolinimai
11 lentelé
Eil. .
Nr Pavadinimas 2023 m. 2022 m.
1. | Kreditorinis jsiskolinimas 646315 678340
2. | Debitorinis jsiskolinimas 435335 421576
4.6. Informacija apie isigyta ilgalaiki turta
12 lentelé
Eil. o - Suma, Eur
Straipsnis |
Nr. 2023 m. | 2022 m.
Programing jranga 5500 -
2. | Kompiutering ir biuro jranga - J 12996

10



3. | Medicininé jranga 6834 38460
| 4. | Kitas ilgalaikis turtas 2904 12427
15238 63883
4.7. Informacija apie perleistg ilgalaikj turta
_ 13 lentelé
Eil Suma, Eur
Straipsnis
Nr. 2023 m. | 2022 m.
IS viso perleista ilgalaikio turto 0 ‘ 0
4.8. Duomenys apie darbuotojy darbo uzmokestj
14 lentelé
Vidutinis atlyginimas | DU vidurkio pokytis
PERSONALAS etatui, eurais etatui
2023 m. | 2022 m. eurais %
Istaigos darbuotoju bendras DU vidurkis 2391 2121 270 12,7
Administracija 3202 3048 154 5,0
Gydytojai 4551 3897 654 16,7
Slaugytojai 1763 | 1689 74 4.4
K1'tavs. Personalas, ’Felk1antls asmens sveikatos 1810 1668 142 8.5
prieziuros paslaugas |
Kitas personalas | 994 909 85 9.3

4.9. Viesieji pirkimai

1. VieSieji pirkimai jstaigoje vykdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy
jstatymo Nr. I-1491 pakeitimo jstatymu, Vie$ujy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28
d. jsakymu Nr. 1S-97 patvirtintu maZos vertés pirkimy tvarkos aprasu, Komisijos darbo reglamentu
bei istaigoje patvirtinta VieSujy pirkimy organizavimo tvarka.

2. Supaprastintus ir maZos vertés pirkimus, kai prekiy, paslaugy ir darby sutarties verté virija 15
000,00 Eur be PVM, vykdo 2023-01-02 Nr. V-2 ir 2023-10-19 Nr. V-62 jsakymais patvirtinta
Vieujy pirkimy komisija, kurig sudaro: komisijos pirmininkas, pavaduotojas — sekretorius ir 5
komisijos nariai. [staigos direktoriaus jsakymai dél VieSujy pirkimy komisijos sudéties, VieSuju
pirkimy komisijos darbo reglamentas ir VieSyjy pirkimy organizavimo tvarka (2023 m. spalio 19 d.
Nr. V-62) skelbiami Poliklinikos internetinéje svetaineje.

3. Finamaisiais finansiniais metais planuojamy vykdyti prekiy, paslaugy ir darby pirkimy planas ir
per kalendorinius metus sudaryty maZos vertes vieSyjy pirkimy sutarciy bei vidaus sandoriy ataskaita
(Atn-3), supaprastinty atviro konkurso biidu jvykdyty pirkimo procediiry ataskaitos (Atn-1)
skelbiamos vieai prieinamu adresu: https:/cvpp.eviesiejipirkimai.lt, 0 visos sutartys vieSinamos

adresu: htip://www.cvpp.lt.

‘ Eil. Nr. Pirkimai 2023 m., Eur 2022 m., Eur

1. Mazos vertés pirkimai 291 034,75 211 154,60
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2. Supaprastinti pirkimai: 155 003,60 378 485,90

(i5 jy ES struktiriniy fondy 18 105,28 57 124,12
léSomis) ‘

4 2023 metais CPO.It kataloge vykdyti 19 pirkimy, kuriy bendra suma yra 70 410,05 euro.
Supaprastinto atviro konkurso biidu CVP informacinéje sistemoje vykdytos 6 pirkimo procediros,
kuriy bendra suma buvo 84 593,52 euro. DidZiausios vertés pirkimas buvo atviro konkurso
supaprastinto pirkimo biidu jvykdytas Danty plombavimo medZiagy vieSasis pirkimas. Sutartis
sudaryta trims metams, o bendra sutarties verté yra 66 488,24 eurai.
5. I3 projekte Nr. 08.1.3-CPVA-R-609-51-0001 sutaupyty pinigy ES struktiriniy fondy léSomis
2023 m. supaprastinto atviro konkurso bidu vykdytos 5 pirkimo procedros. Isigyti Seimos gydytojo
krep$iai, kraujo paémimo kédés, lentelés regéjimo aStrumui nustatyti, kraujo analizatorius ir
Odontologiniai. Viso ES struktiiriniy fondy léSomis papildomai jsigyta jrangos uz 18 105,28 eury.
2023 metais buvo jvykdytas 391 maZos vertés pirkimas, o bendra jy suma sieke 291 034,75 euro.

V. ORGANIZACINES VEIKLOS ANALIZE

5.1. Kokybés vadybos sistemos diegimas ir plétojimas

Istaigoje jdiegta kokybés vadybos sistema, kuri nuolat tobulinama. Sios sistemos dokumentai
suskirstyti i:

— Kokybes vadova (jstatai, jstaigos organizaciné struktiira, vidaus tvarkos taisykles, darbo tvarkos
taisyklés, buhalterinés apskaitos politika, slaugos politika, administracijos darbo reglamentas, paslaugy
kokybés uztikrinimo politika ir uZdaviniai, pacienty teisiy ir pareigy igyvendinimo politika, vieSyjy
pirkimy organizavimo tvarka, darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka, personalo politika, Vadybinés
valdymo procediros (VVP), Vadybinés proceso (paslaugy) valdymo procediros (VPP), vidaus
medicininio audito nuostatai ir procediros, jstaigos darbuotoju pavyzdinio elgesio kodeksas);

— Procediiry vadova: diagnostikos ir gydymo procediros, slaugos procediiros (slaugos protokolai);

— Infekeijy kontrolés procediiry vadovas;

— Diagnostikos ir gydymo algoritmus ir metodikas.

[staigoje, tobulinant kokybés vadybos sistema, numatyti ir direktoriaus jsakymu patvirtinti
paslaugy kokybés bei prieinamumo gerinimo uZdaviniai. Pagal numatyta tvarkg vykdomas kokybeés
sistemos dokumenty bei procediiry perZitréjimas, atlickami pataisymai, pravedami mokymai
darbuotojams. Atnaujinta nepageidaujamy jvykiy registracijos tvarka. Savo kvalifikacija darbuotojai
tobulina seminaruose bei kvalifikacijos kélimo kursuose.

5.2. Vidaus medicininio audito veikla

Pacienty skundy dél asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo jstaigoje ar paslaugu
kokybes Skundy, pareidkimy, pra§ymy registravimo Zurnale, esaniame sekretoriate, 2023 m.
uzregistruoti 4.

Sekretoriate uZregistruoti kiti pacienty atsiliepimai ir praSymai:
-2 padékos rastu poliklinikos darbuotojams ( abi burnos sveikatos paslaugas teikiantiems

darbuotojams);
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-paklausimai rastu d¢l paslaugy teikimo 5 : 1 del ulinio vandens, naudojamo vaiko iki 1 mety
amZiaus maistui ruodti, 2 dél nedarbingumo paZymeéjimy i§davimo, 1 dél apmokejimo uZ odontologijos
paslaugy teikimo metu sunaudotas medziagas ir vienkartines priemones apmokéjimo pagristumo, 1 del
budindio gydytojo darbo.

Registratiiroje esandiame Pacienty atsiliepimy Zurnale 2023 m. pacientai skundy, pastaby ar kity
atsiliepimy nejrase.

Vestibiulyje prie registratiiros esan¢ioje Pacienty atsiliepimy dézutéje pacientai pateiké 1-3
atsiliepima: nepatenkintas asmuo ilgomis eilémis konsultacijy poliklinikoje pas gydytojus specialistus-
atsiliepimas ne apie poliklinikoje teikiamas asmens sveikatos prieZiaros paslaugas.

Kalendoriniai metai |  Registruoty skundy Pretenzijy pagristumas
skai¢ius
2020 | 2 1
2021 | 2 1
2022 4 -
2023 ' 4 -
5.3. Informaciniy technologijy infrastruktiiros plétra

Gerinant buhalterijos ir personalo skyriaus darbo kokybe i senos programinés jrangos pakeista
buhalteriné programa i ,,Rivile*.

Atnaujinta interneto svetainé pritaikant nejgaliesiems pagal ,,ARC toolkit™ ir ,,Wawe" metodikas.
Saugiam rysiui jdiegtas SSL sertifikatas svetainéje. Pasto serveryje idiegtas SSL sertifikatas saugiam
duomeny perdavimui.

Istaigoje pacientams jdiegta gesty vertimo paslauga. Registratiiroje nupirktas planSetinis
kompiuteris su mobiliu internetu tiesioginiam bendravimui su Lietuviy gesty kalbos vertimo centro
PanevéZio teritoriniu skyriumi.

Modernizuotas kompiuteriy tinklas kritiniuose taSkuose, atnaujinant jrangg ir infrastruktiirg.

Slaugos paslaugos namuose telefonuose jdiegta programing jranga leidZianti tarpusavyje matyti
darbuotojy buvimo vieta, esant poreikiui komunikuoti optimizuojant komandinj darba.

Kompiuteriy nagumo didinimas kei¢iant komponentus ( SSD diskai, RAM atmintis ).

Sukurtas jstaigos socialinio tinklo Facebook profilis, jame skelbiama visa aktuali informacija
apie jstaiga ir joje teikiamas paslaugas.

Pacienty ir darbuotojy saugumui jrengta vaizdo stebéjimo sistema.

5.4. Informacija apie jstaigos vykdomus projektus

Tesiama tiesiogiai stebimo trumpo gydymo kurso sergantiems tuberkulioze (DOTS) kabineto
veikla, bendradarbiaujama su PanevéZio miesto savivaldybe vykdant projektus ,,Tuberkuliozés atspariuy
formy vaistams paplitimo profilaktika“ bei ,,Priemoniy, gerinan¢iy ambulatoriniy sveikatos prieZiliros
paslaugy prieinamuma tuberkulioze sergantiems asmenims igyvendinimas® PanevéZio mieste.

Tesiamas 2019 metais pradéto ES struktlriniy fondy projekto Nr. 08.1.3-CPVA-R-609-51
_Pirminés asmens sveikatos prieZifiros veiklos efektyvumo didinimas Panevézio mieste” vykdymas.
2022 metais uzbaigti visi projekte suplanuoti pirkimai. Kadangi jvykdZius visus projektinius pirkimus
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buvo sutaupyta apie 20 000 eury, Centrinei projekty valdymo agentiirai pritarus, projekto vykdymas
pratestas iki 2023 mety liepos 1 d. Racionalus ES struktiiriniy fondy projekto 13y naudojimas leido

poliklinikai ataskaitiniais metais nusipirkti papildomos jrangos.

5.5. Korupcijos prevencijos priemonés

[staigos vadovo jsakymu patvirtinta komisija korupcijos prevencijai istaigoje uztikrinti,
nurodytos jy funkcijos, sudarytas korupcijos prevencijos priemoniy planas, kuris pristatytas jstaigos

darbuotojams bei paskelbtas internetingje jstaigos svetainéje.
Poliklinikos informaciniuose stenduose bei interneto svetainéje skelbiami pasitikéjimo telefonai

ir nuorodos, STT kontaktai. Skelbiama informacija, kaip elgtis susidirus su korupcijos apraiSkomis.
Visi gydytojai uzpilde vieSujy ir privaciy interesy deklaracijas. [staigos vieSujy pirkimy komisijos nariai
uzpildé nesaliskumo deklaracijas ir konfidencialumo pasizadejimus, pagal vieSyjy pirkimy jstatymg ir jo
vélesnius pakeitimus, kurie yra atnaujinami pasibaigus kalendoriniams metams.

Naujai priimami darbuotojai supazindinti pasiraSytinai su poliklinikos darbuotojy elgesio
kodeksu.

5.6. Istaigos veiklos kontrolé

Poliklinikoje atlikti patikrinimai 2023 metais:

1. Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos PaneveZio
departamentas Uzkre¢iamyjy ligy valdymo skyrius 2023-08-22 atliko planinj imunoprofilaktinio darbo
organizavimo patikrinima Teisés aktu, pagal kuriuos atliktas imunoprofilaktinio darbo patikrinimas,
paZeidimy nenustatyta.

2. Centriné projekty valdymo agentiira 2023-05-12 atliko projekto ,,Pirminés asmens sveikatos
priezitros veiklos efektyvumo didinimas PanevéZio mieste® patikrinima. Patikrinimo metu pastebéjimy
neuzfiksuota, rekomendacijos neteikiamos.

3. PanevéZio teritoriné ligoniy kasa atlikdama asmens sveikatos prieZitiros paslaugy stebésena
nustaté, kad 2022 m. buvo pateikti dokumentai, pagal kuriuos buvo apmokétos slaugos paslaugos
namuose, neva suteiktos pacientui, kuris tuo metu buvo gydomas stacionare. Nustatyta Zala PSDF
biudZetui 71,22 Eur.

4. PanevéXio teritoriné ligoniy kasa 2023-03-01 — 2023-03-14 planine tvarka vertino VLK
atrinkty kompensuojamojo vaisto Ranolazinum recepty iSraSymo teisétumg. Nustatyta Zala PSDF
biudZetui 333,96 Eur. [iraiant kompensuojama vaista Ranolazinum. Sistemingi ir kartotiniai pazeidimai:
Nenustatyti. Administracinio teisés paZeidimo poZymiy: Nenustatyta.

5. Panevézio teritoriné ligoniy kasa 2023-05-15 — 2023-06-15 dienomis planine tvarka
atliko asmens sveikatos prieZidiros jstaigos patikrinima, teikty ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose
kai per diena paslaugy suteikta 18 ir daugiau.

Sistemingi ir kartotiniai pazeidimai: Nenustatyti. Zala PSDF biudZetui 5,82 Eur. Administracinio teisés
pazeidimo poZymiu: Nenustatyta.

6. Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos jstaigy vertinimo skyrius 2023-03-03 atliko jvertinima VS| Panevézio miesto poliklinikoje
teikiamos Seimos medicinos paslaugos atitiktj nacionaliniams akreditavimo standartams Seimos
medicinos paslaugai. Priimtas sprendimas i§duoti jstaigos akreditavimo pazyméjima VI Panevézio
miesto poliklinikai, akredituojant Seimos medicinos paslaugai
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Valstybinio socialinio draudimo valdybos fondo PaneveéZio skyrius nuolat tikrina laikinojo
nedarbingumo skyrimo pagristuma. Zalos VSDF biudZetui nenustatyta.

VI. AKTUALUS UZDAVINIAI 2024 METAMS

[vertinus jstaigos veikla 2023-aisiais metais siektini jgyvendinti pagrindiniai uzdaviniai, ir
toliau didinti miesto poliklinikos konkurencinguma, uZtikrinti prieinamy ir kokybisky paslaugy teikimag
pacientams:

ISlaikyti jstaigos darbuotojams konkurencingus atlyginimus, siekiant kad ne maziau 10
proc., biity padidintas atlyginimas gydytojams, lyginant su 2023 m.

Pasiekti jstaigos slaugytojy atliginimo pakélima ne maZiau 12 proc., lyginant su 2023 m.

Kaip jmanoma racionaliau jsisavinti blisimos ES paramos, skirtos pirminiai ambulatoriniai
grandziai.

Pradéti teikti antrinio lygio paslaugas jstaigoje.

Tobulinti iSankstine pacienty registracijos tvarka (IPR), siekiant kad 100 proc., registraciju
vykty per IPR.

[darbinti (pritraukti) ne maZiau kaip du Seimos gydytojus.

Direktorius — = > Karolis Valantinas
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